UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

PROGRAMA DE REORDENAMIENTO DE LA OFERTA EDUCATIVA
DE LAS UNIDADES UPN

LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA 2002

Documento normativo

PRACTICAS PROFESIONALES
Y.
SERVICIO SOCIAL

DIRECCION DE UNIDADES UPN

México, D.F. Febrero de 2002



PRACTICAS PROFESIONALES
1.-Practicas profesionales

Las practicas profesionales constituyen un ejercicio guiado y supervisado donde se ponen en
juego los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del estudiante. Permiten
concretizar teorias aplicandolas a situaciones probleméaticas reales.

Este ejercicio profesional posibilita a los estudiantes reconocer los limites de la teoria y acceder
a los requerimientos de la realidad.

Las practicas profesionales no tienen un solo sentido; establecen un didlogo continuo entre la
formacion recibida en la Universidad y la realidad. Se espera que la realidad en la que se
insertan los estudiantes sea un espacio que nutra los procesos de aprendizaje y contribuya a
una comprension mas compleja y global de las problematicas y situaciones en las que esté
involucrado de acuerdo a la linea especifica.

La practica profesional propone un vinculo bidireccional en el que teoria y practica se asimilan
mutuamente, concretandose, dando lugar a un nuevo sentido y significado de la realidad social
y profesional; abarca una experiencia multidimensional centrada en el “conocer en la practica”,
entendida como aprendizaje en funcibn de una interaccidon entre la experiencia y la
competencia.

El concepto de préactica en el sentido asumido aqui “Incluye el lenguaje, los instrumentos, los
documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos, los criterios especificados, los
procedimientos codificados, las regulaciones y los contratos que las diversas practicas
determinan para una variedad de propésitos. Pero también incluye todas las relaciones
implicitas, las convenciones tacitas, las sefiales sutiles, las normas no escritas, las instituciones
reconocibles, las percepciones especificas, las sensibilidades afinadas, las comprensiones
encarnadas, los supuestos subyacentes y las nociones compartidas de la realidad...” (Wenger,
E. 2001: 71).

En el mismo sentido, la practica profesional implica a la persona, actuando y conociendo al
mismo tiempo.

La estructura curricular de la LIE requiere que el estudiante se acerque a partir del tercer
semestre a los posibles ambitos de intervencion que la propia licenciatura establece:
Educacion para las personas jovenes y adultas, Educacion inicial, Orientacion educativa,
Gestion escolar, Educacion inclusiva y Educacion intercultural. La tarea de disefiar, organizar y
regular las practicas profesionales en las Unidades de la Universidad Pedagogica Nacional
abre un nuevo campo de trabajo y reflexion para la institucion. El propoésito central de la LIE
exige que el estudiante lleve a cabo practicas profesionales, considerar lo anterior es muy
importante, debido a la necesidad de formar profesionales que den respuesta a requerimientos
educativos actuales.

En este programa las practicas profesionales se conciben como las actividades de caracter
formativo que el estudiante realiza fuera de la institucién con la intencién de ampliar, aplicar y
consolidar las competencias desarrolladas a través de los cursos del area de formacion inicial
en ciencias sociales, el area de formacion basica en educacion y el area de formacion en lineas
especificas. Los espacios donde los estudiantes pueden realizar estas practicas son diversos,
y comprenden: instituciones, organismos oficiales, organismos no gubernamentales, empresas,
etc., a los cuales denominaremos entidades. Debido a la multiplicidad de campos de
intervencion, la licenciatura no define de antemano los espacios donde el alumno realizara sus
practicas profesionales. Sera tarea de cada una de las lineas de especializacion definir con
claridad el tipo de practicas profesionales segun el campo de intervencion.

2.-Papel dentro de la licenciatura
La préactica es fuente de conocimientos, ya que nos brinda multiples facetas de una realidad

social determinada en la que se actla; dichas realidades, en Ultima instancia, estan
determinadas por diversos factores de tipo econémico y cultural, pero a la vez por lo politico y



lo ideoldgico, tienen como objetivo complementar la formacion universitaria y aproximar al
estudiante a los posibles ambitos laborales en los que podra desempefarse profesionalmente.

Desde esta perspectiva, toda practica profesional se encuentra inmersa en un contexto
histérico determinado, por lo que se erigen diversas intencionalidades y propésitos de acuerdo
al momento y circunstancias en las que se desarrollan dichas practicas tanto en el ambito
nacional, como en el estatal, regional y local. Contextualizar la practica permite situarla y
proyectarla, sélo de esta manera puede darse continuidad y trascendencia al cumulo de
experiencias e intencionalidades generadas en la vinculacion teoria practica. Las practicas
profesionales se constituyen en una oportunidad para desarrollar habilidades y actitudes
tendientes a que el estudiante logre un desempefio profesional competente.

Este espacio ofrece condiciones similares a los ambitos laborales con la diferencia de que se
trata de un ejercicio acompafiado y supervisado desde el proceso formativo. En las practicas
profesionales el estudiante se acerca, con la supervisiébn de un especialista a determinados
procedimientos de intervencion sobre la realidad en el campo de formacién profesional.

Asimismo, constituyen una oportunidad para establecer contacto con los posibles empleadores,
y en algunos casos crear sus propios proyectos. Finalmente, a través de las actividades que
desarrollen los estudiantes se vincula la Universidad con la comunidad.

3.-Condiciones de operacion de las practicas profesionales.

Considerando las necesidades para la operacién de las practicas profesionales exigidas en
esta licenciatura, es necesario conformar un cuerpo colegiado que lleve a cabo las siguientes
funciones: a) Identificar las entidades donde se realicen las practicas profesionales, b) Conocer
los perfiles profesionales requeridos por las entidades, c) Disefiar el programa de précticas
profesionales con la colaboracion de la entidad, d) Disefiar e implementar el proceso de
induccion del estudiante en la entidad donde realizar4 la préactica, e) Establecer con las
distintas entidades los convenios correspondientes y vigilar su cumplimiento, f) Designar los
tutores para las practicas profesionales, g) Asignar a los estudiantes para la realizacion de las
practicas profesionales, h) Realizar el seguimiento, evaluaciébn y apoyo de las practicas
profesionales e i) Acreditar las practicas profesionales.

Las practicas profesionales inician en el sexto semestre, cuando el estudiante ya ha
desarrollado competencias que le permiten observar, diagnosticar y sistematizar informacion
contextual, a la par que adquiere elementos tedricos y metodolégicos para disefiar diferentes
proyectos de intervencion de acuerdo al contenido de cada linea especifica. Tienen un valor de
30 créditos, son de caracter obligatorio, constituyen el 8% de los créditos de la licenciatura, y
se cubren con un total de 60 horas por semestre, durante 3 semestres, que sumaran 180
horas, independientemente del servicio social.

Como las précticas profesionales son consideradas un espacio de formacion, es indispensable
nombrar tutores que desempefien las siguientes funciones: a) asesoria personalizada, b)
supervisidn y seguimiento, ¢) comunicacién con el responsable de la practica en la entidad, d)
informacion al cuerpo colegiado del desempefio de los estudiantes.

Cada linea definira el tipo de practicas a realizar; el producto de las practicas profesionales se
evaluara enfatizando el logro de las siguientes competencias:

» Sexto semestre: Observar, identificar y caracterizar, para elaborar un reporte escrito con
las problematicas, procesos y actores, enfocando la atencién en la configuracion de las
relaciones entre ellos, tomando en cuenta los contenidos y objetos de intervencion de su
linea especifica.

» Séptimo semestre: Elaborar diagndsticos identificando los factores determinantes de una
situacibn o problematica, para formular los posibles escenarios de desarrollo,
valorandolos a la luz de criterios de viabilidad.

» Octavo semestre: Sistematizar informacién sobre procesos y situaciones encontradas en
la préactica realizada, incorporando los factores del contexto, enfatizando la comprension



de fenébmenos en términos de sus interacciones e interrelaciones, proyectando y
pronosticando riesgos, limites favorecedores y cursos de accién a emprender para su
correccion o consolidacion.

Para el sexto semestre se espera que el alumno elabore reportes caracterizando probleméaticas
y situaciones; en el séptimo semestre el alumno deberd entregar un diagndstico basico en
donde se identifiqguen y jerarquicen los factores determinantes de una problematica, y
considerar esto como base para imaginar proyecciones de atencion y solucién. En el octavo
semestre, el alumno elaborard una propuesta que considere alguna de las siguientes
modalidades: analisis institucional, de riesgos o situacional, pronostico de comportamiento o
evolucién de una situacion; propuesta de ambitos, formas o niveles de intervencion, y por
ultimo estrategias de intervencion.

Eventualmente, las practicas profesionales son susceptibles de derivar en productos de
titulacion. Un informe integrado de las practicas realizadas, debe ser sometido a revision por el
organo de titulacién responsable, mismo que dictaminara la pertinencia del trabajo para tal fin.
Los criterios académicos de dictaminacion de los trabajos responderan en todo momento a los
establecidos en la normatividad correspondiente.

4 .-Convenios de vinculacién necesarios:

Para la realizacién de estas practicas es indispensable el establecimiento de convenios con las
entidades donde se llevardn a cabo y se sujetaran a la normatividad vigente. En estos
documentos se establece y regula la realizacién de las practicas profesionales de los
estudiantes, las responsabilidades y compromisos de las partes involucradas, considerando los
siguientes aspectos: periodos y modalidades de insercion y responsabilidades de los
practicantes, objetivos y productos esperados de la practica; modalidades y criterios de
evaluacién del desempenio.

La evaluacion de las practicas profesionales serd producto de una actividad de colaboracién
entre la entidad receptora y la Universidad, basada en el andlisis de los reportes escritos de
las entidades y la supervision de los tutores. Se ponderara con mayor porcentaje la evaluacion
realizada por la entidad, en virtud de que se persigue que el estudiante desarrolle la capacidad
de insertarse creativamente en el espacio laboral y en funcién de los requerimientos
profesionales que demanda la entidad en términos de conocimientos, habilidades y actitudes.

La acreditacion serd responsabilidad del 6rgano colegiado que tomara en cuenta para ello: el
convenio, los reportes de supervision del tutor y el reporte de desempefio del estudiante en la
entidad.

5.-Normatividad y reglamento.

La realizacion de las practicas profesionales de esta licenciatura estara normada y regulada por
un reglamento Unico, elaborado a propuesta de las Unidades UPN mediante la integracion de
una comisién convocada por la Direccién de Unidades. La propuesta resultante sera sometida
a dictaminacion ante los 6rganos colegiados correspondientes de la universidad a nivel
nacional; serd obligacion del cuerpo colegiado responsable recuperar las condiciones
regionales para la realizacion de dichas practicas. En este reglamento se explicitaran los
siguientes aspectos:

a) Definicidn de las préacticas profesionales.

b) Modalidades.

c) Regulacion y Formacion.

d) Duracion.

e) Organizacién: cuerpo colegiado de practicas profesionales, funciones.
f) Tutoria y funciones.

g) Requisitos y obligaciones del estudiante en practicas.

h) Asignacion de las practicas a los estudiantes



i) Funcionamiento del programa de précticas.
j) Reconocimiento a las entidades receptoras.

SERVICIO SOCIAL.

El servicio social se entiende como “El desempefio obligatorio de actividades con caracter
temporal, acordes a la formacion de los prestadores y encaminadas a su practica social en
beneficio de la sociedad” (Reglamento de Titulacion de la UPN, 1989: 2)

Esta accion tendra los siguientes objetivos:

1. “Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad; realizar
acciones que beneficien prioritariamente a los sectores sociales mas desprotegidos,
apoyandose, en el conocimiento cientifico y técnico existentes en las instituciones de
educacion superior.

2. Fortalecer la formacién integral de los prestadores de servicio social y fomentar la
participacion conjunta de las IES, la sociedad y los diversos niveles de gobierno en la
solucion de la problematica social.” (ANUIES, 2001: 86).

Durante el servicio social el estudiante se integra a las problematicas sociales, a la vez que
completa su formacion valoral, aporta nuevos enfoques a las practicas usuales y contribuye
con su trabajo al mejoramiento social o comunitario. El servicio social se podra realizar en
comunidades urbanas y rurales de poblacién marginada, asi como sectores productivos y
dependencias del sector publico, municipal, estatal y federal, utilizando para ello mecanismos
como la concertacion de acciones, los programas especificos de colaboracién y los convenios
institucionales.

El estudiante iniciard el servicio social cuando haya acreditado el 70% de los créditos
establecidos en el mapa curricular. La duracion de éste estd determinada por las
caracteristicas del programa de prestacion, cubrird un minimo de 480 horas, distribuidas en un
tiempo no menor de seis meses ni mayor de veinticuatro meses.

El servicio social puede ser cursado en la misma Universidad cuando existan programas de
investigacion, creacién de medios, etc., acordes con el perfil a lograr; sin embargo, es
deseable que la vinculacion con el sector social, educativo y productivo se fomente y consolide.

“Segun la normatividad vigente todo estudiante de licenciatura realizara servicio social...”,
excepto cuando ya se encuentre en alguna dependencia publica, realizando funciones
similares a las que demanda este programa.

Esto se ajusta a las disposiciones vigentes en el “Reglamento para la prestacién del servicio
social en la Universidad Pedagdgica Nacional”, donde se sefiala que el servicio social sera de
caracter obligatorio, aunque no tendra ningun valor curricular; su operacién se ajustara a los
lineamientos contenidos en dicho reglamento.

Derivado de las nuevas necesidades que implica la LIE se propone adecuar el mencionado
reglamento con el fin de establecer las obligaciones a las que la Universidad, a través de esta
practica, habra de dar respuesta en el nuevo contexto. De acuerdo con la propuesta de
ANUIES los programas de servicio social se inscriben en el area de difusion de la cultura y
extension de los servicios. En el caso de las Unidades UPN es necesaria la creacion de un
departamento de servicio social que asuma las tareas que resultan de las condiciones de
operacioén del programa.
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